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XL GROUPE : APPORTEUR D’AVENIR

Cabinet de Conseil & de Formation, spécialisé dans les
et la mise en ceuvre terrain.

XL CONSULTANTS @ XL FORMATION 0.

(7

Des consultants ayant 10 a
15 ans d’expérience terrain.

3 000 clients accompagnés
5 000 projets réalisés

Lavenir se fait ensemble. Le progres dépend d’'une constante remise en cause de ses certitudes et d'une volonté
de changement pour atteindre la culture de la performance et I'Excellence Opérationnelle. , ,
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CONTEXTE

Dans un marché global et concurrentiel, les entreprises doivent faire preuve d’agilité,
d’adaptation et d’anticipation

Votre croissance / performance est ralentie par :

La difficulté a servir tous vos Clients dans les temps

Des délais de réaction trop longs

Une insatisfaction autant en interne que chez vos Clients
Beaucoup d'énergie dépensée

Une organisation et des process qui n‘ont pas suivi les évolutions
(croissance, acquisition, nouveaux produits ou services, ...)

Une stagnation, parfois une dégradation de vos indicateurs

Une équipe qui s'essouffle

Des priorités qui changent régulierement

YVVVYVYY

YV V

' Les marges se réduisent et les solutions n’apparaissent pas clairement.
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LE LEAN : UNE DEMARCHE ET UN ETAT D’ESPRIT

Amélioration continue + Respect des individus

X\
A

« Nous obtenons des résultats excellents en manageant des
gens normaux dans des processus excellents»

\ / - Shigeo Shingo
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LE LEAN MANAGEMENT : PRINCIPES

» 3 principes clés d’action :

REMISE

EN CAUSE
PERMANENTE

Travailler en groupe et en équipe
Responsabiliser et redonner du sens au terrain
Développer la polyvalence

Des regles et des standards clairs et partagés

Rendre visibles et reconnaitre
les améliorations

La chasse aux gaspillages
Equilibrer / gérer les goulots
Rechercher le flux tiré

Mettre I'attente du client au centre de
I’entreprise

Progresser a partir des dysfonctionnements
Traiter les problemes a la source



L'ENTREPRISE « LEAN »

Une entreprise Lean a intégré les valeurs suivantes :

> Ecouter et respecter les collaborateurs associés a cette
transformation

» Utiliser toutes les capacités des collaborateurs

» Donner l'autorité et la responsabilité aux collaborateurs qui
réalisent le travail

» Accompagner les collaborateurs avec un management de la
performance au quotidien

> Assurer la mise en ceuvre des actions identifiées

Ces valeurs sont le gage du succes et de la pérennité de la démarche.

GROUPE



QU’EST-CE QU’UNE ENTREPRISE LEAN ?

> Sur les Flux :

* Les principaux gaspillages sont éliminés
(attentes, stocks, re-travail, ...)

* Les espaces sont organisés, propres, optimisés
e Les flux sont simplifiés et fluides
* Les flux sont tirés par les commandes et lissés

* Les produits/services sont a forte valeur ajoutée,
reconnus par les clients

» Sur les postes :
* Les standards sont visibles, clairs et performants

* Les conditions de travail sont optimisées
(ergonomie des postes)

* Les équipements / matériels sont optimisés

} * Larépartition de la charge entre les postes est équilibrée
GROUPE



QU’EST-CE QU’UNE ENTREPRISE LEAN ?

» Au niveau des équipes :

Les objectifs et les résultats sont partagés
Les collaborateurs sont reconnus
Les équipes sont impliquées, motivées, actives dans 'amélioration

La polyvalence / poly compétence est renforcée

» Au niveau du Management :

GROUPE

Les responsabilités sont claires et partagées
Les informations sont partagées, visibles, accessibles

Le pilotage de la performance est actif et
anticipatif a tous les niveaux

Les chantiers et actions d’amélioration sont efficaces

Les indicateurs SQDC sont au « vert »
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LES GAINS ATTENDUS D’UNE DEMARCHE LEAN

@ Sécurité i Développement des
@b collaborateurs

Qualité
‘A, I Valeur client

@ Délais
@ Standards

g Codt ) ]
@ Résolution de
problemes

e Management
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LE LEAN : UN PROJET QUI ASSOCIE TOUS LES ACTEURS DE LENTREPRISE

» Aller vers 'amélioration continue et tendre vers I’Excellence Opérationnelle prend

tout son sens a travers un projet de transformation :
» Définir ses objectifs et ses ambitions

e S’appuyer sur une méthode éprouvée de mise en ceuvre en ayant une vision a

court & moyen termes

* Travailler selon une roadmap précise permettant d’atteindre vos objectifs

e Mesurer les progres et les gains réalisés
» Aucune réussite n’est possible sans I'engagement au plus haut niveau de I'entreprise

» Qui sera relayé dans les services et les ateliers, quotidiennement, par le management

de proximité

VE Le Lean n’est pas un projet limité dans le temps

12
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CONDITIONS DE REUSSITE : DEMARCHE ET PROJETS

Approche descendante

« top-down »

Direction
Commence par I'engagement de
la Direction
Imprégnation culturelle Management
progressive (plusieurs années) intermédiaire

Passe surtout par la hiérarchie

Formation avant l'action
Acteurs du terrain

DEMARCHE

PROIJETS

Commence par des chantiers et/ou
des projets réussis

Réussites rapides (quelques mois)

Passe surtout par des opérationnels
convaincus et des experts
fonctionnels

Formation-action

Approche ascendante

« bottom-up »
13
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COMMENT S’Y PRENDRE ...

Quelle méthode, quelle Par quoi commencer ?
démarche, quels outils ?

Comment s’y Quel investissement ?
prendre ? | ‘

Comment gérer les
résistances ?

Et quel ROI ?
Comment s'assurer que cela va

\ / tenir dans la durée ?
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UNE DEMARCHE , 4 PHASES.
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Diagnostic de performance Formations et Pilotage de la
et feuille de route Chantiers pilotes démarche

/' f

Une démarche de Lean Management est une démarche
' de long terme avec des résultats court terme
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LE DIAGNOSTIC DANS LA DEMARCHE

Stratégie de I'entreprise

. |2 % | Actions d'amélioration
& 4P ) continue et de résolution de
I i lley .
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P ITE %P0
Diagnostic Performance Lean A3 projet
Des aCtions StrUCturées AT : Titre, date, respencabla, participants, ...
1 ] . ’ .
Plan d actlons C|b|ees (Chantler) Origine du prabléme
e T e "“‘i"r‘-""““ — Correctifs identifiés
Description de la situation
] attunlle
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Des projets

Actions de développement des
compétences &
comportements (Management

' ' et Méthodologie) 19
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DE NOMBREUX REFERENTIELS « WORLD CLASS » ONT ETE ETUDIES
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ALSTOM commits all its resources to build
world-class Quality for its Customers

Manufactuning Excellerce for Alstom Transport

APS

ALSTOM PRODUCTION SYSTEM

GRID

SCHNEIDER

Product-process engineering

SPS
Management of industrial and ‘ J
logistic processes

CARNAUD METALBOX

PECHINEY

VP
Progres Continu
S

SNECMA

Processus

Piltage de Is performance
couvrant pratiques et reaultats
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|

AREVA FINANCE SHARED SERVICES

McKINSEY

Operating Systsm

Management Infrastructure
Fomal structuses,
and systems
through which hurman
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Lean
Leadership

Mindsets, Capabilities
and Behaviors
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ard cotectvely

WORLD CLASS MANUFACTURING

———

PLASTIC OMNIUM

' MANUFACTURING SYSTEM
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DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ET FEUILLE DE ROUTE

» Cette évaluation n’est pas un jugement. C’est un constat
objectif basé sur des chiffres, des entretiens et des
observations. Il permet de ...

e Disposer d’un socle factuel permettant de décider des
actions prioritaires puis de proposer une feuille de route
sur plusieurs mois

e |dentifier et chiffrer les améliorations

» Les résultats sont partagés avec le Comité de Direction, le
management intermédiaire et les équipes concernées ...

» Afin de permettre d’aligner I'ensemble des équipes sur le
travail a faire

> Sa réalisation repose sur un travail collaboratif

Diagnostic de performance
et feuille de route

Le diagnostic est le préalable indispensable a la démarche

'A 22
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DIAGNOSTIC ET CADRAGE PREALABLE

Le périmetre d’analyse du diagnostic Lean :

Le positionnement stratégique (DAS, FCS, SWQOT)

Le niveau de performance industrielle

La maturité digitale et la cartographie IT/IS

Le développement des collaborateurs et la polyvalence
La structure financiere et les principaux ratios (flash)
Innovation, R&D et industrialisation

Les 3 axes d’étude du diagnostic Lean :

Centrage sur les attentes clients
Organisation des flux de valeur
Systeme de management et de pilotage

Les 3 phases du diagnostic Lean

Préparation et cadrage du diagnostic
Réalisation du diagnostic et recueil des données
Elaboration de la feuille de route

niveau de gaspillages

' Le systéme de
management et
pilotage de
_ I'amélioration

L'organisation
des activités
dans les flux et
processus / N Le centrage sur les
\ attentes du client

Préparation du

diagnostic Lean

Rapport et

I T feuille de
Réalisation du Sensibilisation & Tl

diagnostic Lean Feuille de route projets

23



DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC - PREPARATION

1. Entretiens : connaitre la situation globale, les
attentes, les actions déja menées

* Avec le responsable du site et ses collaborateurs

2. Cadrage du diagnostic
* Périmetre
* Dates et agenda détaillé

3. Données a collecter

* Indicateurs et performances
* Résultats d'enquétes

* Plan d'amélioration

GROUPE
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DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC — REALISATION (PROJETS, R&D, INNOVATION)

o - Ratios d’efficience et de productivité
Organisation des - Analyse de la non-valeur ajoutée
activités dans les - Sources de variabilité

flux et processus —> Ecarts aux standards Partager, apprendre et agir ensemble
- Niveau de fluidité et d'agilité ————wum —

e

O b eya RO O m ‘ Horlzge Time
eeper -
Se recentrer régulierement sur la Simplifier, clarifier, fluidifierle | porizon # sematees i | "
. yé . H H = ¢l I, i i 1% o .-1 . .
valeur ajoutée attendue par les clients process de gestion des projets |~ AR rches [
AR L mdes A ME V1 A /A4 indes |
= o iN B T ¥ I T

projets

Visio
présence
: I Actions Tk
Micro ==ar RS /| Spéciales
planning des _ (/. = Résolutio
projets > L — nde
|atong — problem
RACI :
e R :Responsible
e A:Accountable g Il el / Il ]/ S e el
e C:Consulted =ms == R e
° | - Informed T T —— ke o o bR B R
P T T e S SE T 5 ) 0 a)yfa e ade broile A10 ADIE
AMDEC
e e e e =
Analyse|des S e
' Faire bon du premier coup risques === e - P === ==
' e e e = =T =
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DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC — REALISATION (OPERATIONS)

Organisation des

activités dans les
flux et processus

FOCUS et ETUDES

* Incidents / accidents / sécurité

* Taux de litiges, réclamations

*  Volumétrie de l'activité

* Organisation de I'espace de travail
*  Temps de défilement

* Niveau de gaspillages et ratios d’efficience des postes et

processus
* Equilibrage des flux

* Configuration et ergonomie des postes

* Rendement qualité
* Ratios de productivité

* Stocks et en cours (dossiers, produits...)
* Cadencement du processus par rapport au ratio charge /

ressources
* Codts matieres, pertes, défauts

- Ratios d’efficience et de productivité
- Analyse de la non-valeur ajoutée

- Sources de variabilité

- Ecarts aux standards

- Niveau de fluidité et d'agilité Evaluation 55

e e ST T

Etude de poste / flux / processus

Spaghetti

~~~~~ e

Etude de stock

Ll
— 4 26




DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC - REALISATION

Systeme de —> Analyse de la non-valeur ajoutée

management et - Niveau de Supervision Active
pilotage de - Typologie des problémes rencontrés
I'amélioration - Degré d'implication des collaborateurs

- Capacité d'amélioration

Chantiers ! Objectifs et

d’amélioration standards

Le tour de terrain
100%_1-

BO%

g Le passage nlntcm:nll"-.
Volonté/Dynamisie’ 7 60%40% \d'informations dusite |

L
\

7-15%.__
2 Le management visuel,

S rts d'animati !
Pp AR R o mesures et indicateurs

“22%

a7% y Résolution de
/ problémes

Relevés visuels
\ d’avancement
La réunion . . Laréunion et KPI
hebdomadaire opérationnelle

Analyse des Des rituels de management a structurer
écarts (tour de terrain, TOP 5, TOP 15, TOP 30...)
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DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC — MATURITE DIGITALE (TRAVAIL STANDARDISE)

v 3

Modeéles Standards Métiers

Configuration des formulaires et
instructions...
Redescente de ces éléments vers

la tablette

-~
e I 2 .
—— . = - e A IIIIIIIIIIIIIII)
¥ Table des Activités Standardisées Ohgno EEEEEESEEEEEESN l) 9 2,

(liste des 1AS)

i

.

]

| Y]

(IIIIIIIIIIIIIII

ELENEEEREEEEEE EE
0000006000000000060000

4.....-....--.

Création des formulaires et
instructions dans le portail
d’administration et de
supervision

Remontée des formulaires et
instructions remplis,
rapports de non
conformité...

Saisie sur le terrain des
formulaires et
instructions,

et autres saisies par la
tablette

eeeeee

ccccccc

it | Mowvement
ite | chargé

MMMMMMMM

Restitution via
modeles

standards
meétiers




DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC - MATURITE DIGITALE (CAS D’USAGE 5S)

=

PELE

5 - Pérenniser

1 - Eliminer

» Les standards son disponibles au poste
» Les formations terrains permettent de s’assurer
de la connaissance des standards pour les
nouveaux entrants
» Les tours de terrains et audits sont disponibles
dans la tablette

Les photos remplacent les étiquettes
manuelles et permettent de catégoriser
les objets (étiquettes digitales).

B

[y
= n ﬂ/ Ry
4 - Standardiser
P
' 5 -R Les données sont captées sur le terrain pour générer
) - Ranger 3 - Nettoyer automatiquement les standards au poste. (FPC)
29

GROUPE



DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC — EXEMPLES DE RESTITUTION

2. Situation actuelle — Bilan

2. Situation actuelle — Diag flash Finance 2. Situation actuelle — Maturité Pilotage

Maturite Maturte
faible importante

Fanas de raulement (1R

o0 SYSTEME DE PILOTAGE MANAGERIAL i
Bescin en fords de roulemaent (BF8)  oese —/_‘—‘—~_ 8C dmes remontent ds o sont 43 FINANCE terrain .
Tresorerie N wraités {en production - sanices supperts) ? z
. /———' o3 onertations chosses condursent-sles  une Relevés st
rmsases — e s optrmesation & BFR Mgt viseel  ——
PO PICpER S MAITS U 15035 58 T e ALY 1x I demies exerTce o - e TOP 5,15 -
Saimie SRt 385 1ong3 propre Sur 3 xvrices |30 1 . Sl s MANAGEMENT VISUEL Indicateurs
Eaere o Ses T ey i C - = ; Indcslours @
[y prr— = - ? 4 Q. Résolution de @
<0 tries grave < 15w > -~ peoblemes. ol
Tesorerie e jours de budg o . s s I’Il[ \'} plans d'actions
0=z g < 105 e 3
\\\\\’ ’)"! B Pas ou peu de culture de la mesure, de telle sorte
Modele économigue 24 000 000 e o - d § ﬂ’ OUTILS AMELIORATION CONTINUE qu'il semble difficile de piloter la performance des
29000000 % ~ = 3. Cumamiat s Tatlo o TAC somt activités au quotidien. Beaucoup de « supervision
| . Tavocunon de 1 90 7 passive » pour les managers de proximité et peu de
— supervision active (cf Animation 3 Intervalles
oca o0
0265 A8 aasen R "W"‘B""f G PLAMIFICATION / ORDONNANCEMENT Courts).
] — 5 Comment les changements sont-is accepsés
e A vk k b & Commant sore giebs 1aBoucie de g ‘
e s oo o s e e ; J— - par | emsarmile ces colaborsters plastcain PFOPICHY s ® Un manque d‘anticipation/visibilité de la charge

associé 3 un surplus de stock entraine les équipes a
déplacer les équipements aux grés des productions

= o K139 onaitants 7661 34 00 - wern xd-con siltants
v ) . A ’ BALP THUGL 1 Conaitan
Appendix A: Lean Accounting Diagnostic e Current State
—=—Future State T T P R [V T R —
Comptabilits fournisseur et achats Niveau da pratique des cutils de Ia Supervision Active _
Récompense et reconnaissance 8 Comptabilité client 0('051’! 2013
Valeur client and Target Cosfing Autorisations et validations Tour de terrain
"
Organisation par Value Stream Cléture mensuelle Plansd'actions - m Passage de Consignes

Réunion pilotage Mesures terrain el
hebdo management visuel
"Empowerment" et apprentissage Colts de main d'oeuvre et frais généraux
Wi Wndicatewrs de
Réunsan
. P 3 perfarmance (KPis
Amélioration continue Suivi des stocks opérationnelle quot.
consolldés)
Driefings (%)
Réle du personnel financier Co0t de revient produit
Gestion de la profitabilité des produits Alignement de la stratégie et des objectifs Lean
' Budget et planification Indicateurs de performance
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DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC — FEUILLE DE ROUTE

Obijectifs : Définir le planning précis des chantiers a tres court terme et a un horizon de 1 an

Estimation des bénéfices

Que faut-il faire ?

Résultats attendus

B Nature des résultats attendus pour 13ac ns prioritaires

THEME
S Q b c Résultasschifrables

RE-CALER, FORMALISER et PARTAGER LES STANDARDS X X X X

(@) o
O cﬂ@-- --E ﬁo

Feuille de route

GROUPE

Actions par secteur concerné

mGlobal Exploitation

Hard o
implement

> Injection
» Trimanuel

5 a 6% de productivité,
soit 150 & 180 K€ /an

Macro-planning

mTous » Réception
W injection
mAmont OPTIMISER , FLUIDIFIER et STANDARDISER certaines activités x x x x Env. 8% de productivité,
B Qualité > Gestion des sorties soit 130 K€ /an mmn Formation managers de Formation
i RESPONSABILISER LE TERRAIN dans le PILOTAGE PAR LA X X X X
Sorties PERFORMANCE SQDC Env. 5% de productivité Supervision active / AIC /

1-3)

W Maintenance » AICa chaque niveau de pilotage (REX / RA / RE / terrain) globale soit 300 K€ /an Management visuel [
» AIC Service Technique — 5
AIC Maintenance techniques manages

MEILLEURE UTILISATION DES SURFACES
> 55 espaces de stockage x En partie relié aux 55 surfaces 55 étendu (déploiement / ancrage)
> Ré-affectation des surfaces vs. nouveaux volumes a intégrer X précédents stockage
EVOLUTION ET AMELIORATION METHODES DE TRAVAIL DMAI Gestion charge /
» Pilotage charge vs. capacité x x Aestimer detri / capacité
» Performance des plans de tri X
» Exigences du métier actuel de la logistique (formation) X X X
> Gestion de stock « & date » R EDS -

Percies KAIZEN 2) S Gestion a date

1)
Octobre Janvier 2016 Avril Juillet Octobre
Gain Efort watrix v M " i
1 1 | | 1 1

e KAIZEN « Standardisation »

m ieur, Tri manuel, Réception

Théme Maitriser le processus selon des standards optimaux
Enjeu principal Rendement MOD -3 capacité (volume)

Enjeux associés  Sécurité (mauvais mouvements), Qualité (éviter des erreurs)

POTENTIEL D’AMELIORATION ESTIMABLE :

» Mettre en cauvre des relevés de management visuel et
d’animation permettant de suivre le respect des standards
» Créer des supports de formation permettant de
partager les bonnes pratiques

Mode d'action et outils : percée Kaizen simple / complexe

Equipe : 3 a 5 opérateurs, le formateur, 1 ou 2 RE, 1RA

Valorisation esti

1) Injection : 5% 110 k€/an
° . 2) Tri manuel : 6% 66 k€/an
M atrlce effo rt-l m pact 3) Réception : A estimer A estimer
COMMENT :
» Re-caler les standards opératoires Quand :

1) Injection : octobre 2015
2) Réception : février 2016
3) Tri manuel : mars 2016

Pilotes :
EL+MP/EL+GD/EL+GA




DETAIL DES ETAPES DU DIAGNOSTIC — FEUILLE DE ROUTE
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. 7 7 [ |
Matrice Effort / Bénéfice | o :
C . : e EeHin PRy |
=> priorisation des actions Befiaton e b
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AVANCEMENT ET SUIVI DES CHANTIERS

Météo des projets Innovation
BOX SCORE
Arnte 3 | Gsle ) F MAMS

. EXEMPLE MAQUETTE CHANTIER KAIZEN LOGO CLIENT
1
. . = -
3 Chef de projet : Equipe Chantier :
1]
- T I I
Vision du chantier : . i o -
«d Retour et avis équipe :
: [Date: wmmaan @ G .‘; < |+ Retoura
AIC hebdo L6S Reporting & Suivi (Box Score) | o o ez j ; fietour2
= lours préyus v
Chantier (Description: " lours consommes: —— I
Project Summary : Lean Digital / \\ /fﬁésultats : -\\'
Actions menés : L 4 urgant]
vy = Action1
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SUIVI DES GAINS FINANCIERS DES CHANTIERS ET PROJETS

» Attention a ne pas focaliser uniquement
sur les gains financiers !

Identification / Evaluation Validation . Bl
sélection du préliminaire du continu Confirmation ’de Ia. ,
Chantier des gains lancement pfenganjc la des gains perennite
réalisation des gains
Lancement Go / No Go de Bilan
du projet fin de phase

3. Valorisation des
gains

Gains réels en euros

1. Estimation des 2. Suivi des
gains gains

Etape critique

GROUPE

Sécurité / Management
(réduction des absences,
réactivité accrue,
polyvalence, réduction
des accidents de travail
)

Qualité / Clients
(réduction du taux de
rebuts, litiges,
amélioration du taux de
service...)

Délais et flexibilité (gains
de temps, simplification
des flux, ...)

Financiers (points de
productivité, ETP,
économies de
consommables..)
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ET APRES : LE DIAGNOSTIC EST UN PREALABLE A TOUTE DEMARCHE

Equipe Voix client : Cible commune Planning micro Indicateurs de performance E‘;‘;':;L‘;’;rge
000 I ‘ ‘ = — I:I
Projet info Planning Tendances D Suivi des problémes Spécifiques /
dh Temporaires
_____ - Suivi
o w “ou
el -Noi lature
..et escalatior com

Plan de formation

&

De la formation

Definir ¢ Mesurer

Diéfirsir )‘I"."|E'E-IJ[E[

Déhinir

Mesurer

\/

} Des chantiers
GROUPE

DIAGNOSTIC

FEUILLE DE ROUTE

PROGRAMME
LEAN
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' Merci de votre attention

A bientot !

/

GROUPE

Retrouvez toute notre offre sur

Suivez-nous sur : @ @ @ @


http://www.xl-groupe.com/
http://www.parlonslean.com/
https://www.linkedin.com/company/xl-consultants
https://twitter.com/xlgroupe
http://www.viadeo.com/fr/company/xl-groupe
https://www.youtube.com/channel/UCQHi-u_lEAtUTvlXPfsBH7g

